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Taloudellisesti

Ymparistollisesti

Sosiaalisesti

Kuntalaisen Kunnan
hyvinvointi elinvoima

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Kuntalaki 1§ Kunta edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestda asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla
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Lidhde: https://valtioneuvosto.fi/-/10623/kuntien-
tehtavakartoitus-valmistui-kunnilla-on-535-lakisaateista-
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TP1: Muutoksen kokonaiskuva FINLAND

. . ) ) ] Toimijoiden

1.0 Ohjaus !1allmnon 2.0 (?hjaus asnakka!-de“n 3.0 vuorovaikutuksista
rakenteista tilannekuvan nakdkulmasta o .

kehkeytyva ekosysteemi

A Johtamisen muutoksen kokeilu

= N

B ' Elimintapahtuma-
muutoksen elementit,
kyvykkyyskokeilut,
havaitut haasteet,

Ekosysteemin

toimintalogiikan
visio

toimijoiden uudet roolit‘
il

Asiakaslahtoisen tilannekuvan
muodostaminen

6Aika-hanke Avoin asiakkuus ja Osallisuus
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Toiminta nyt: , jossa valta, vastuu ja resurssit
jaetaan eri organisaatioille. Organisaatiot huolehtivat tehtaviensa
tehokkaasta toimeenpanosta, mika johtaa
organisaatiotehokkuuteen.

Toiminta muodonvaihdoksen jalkeen:

, Jossa eri organisaatiot yhdessa
tyoskennellen mahdollistavat sujuvia elamantapahtumia ihmisen
elinkaaren kaikissa vaiheissa, mika johtaa kokonaisvaltaisen
elamanlaadun paranemiseen. Toimintaa johdetaan inmisten
elamantapahtumien nakokulmasta.

AuroraAl on kansallinen tekoalyohjelma. AuroraAl-ohjelmassa kehitetaan toimintamallia, jolla
julkisen hallinnon toiminta jarjestetaan tukemaan tekoalyavusteisesti ihmisten elamantapahtumia
ja organisaatioiden liiketoimintatapahtumia yhdessa eri sektoreiden palveluntarjoajien kanssa.
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Muutto opiskelupaikkakunnalle - elamantapahtumapilotin ~ TAMPERE.

asetelma

 Alkuvaiheessa kaupungit ovat tavoitelleet ymmarrysta opiskelijasta kysymyksilla:

1. Miten parantaa opiskelijoiden kotiutumista ja hyvinvointia?

2. Miten voimme ymmartaa paremmin ja kokonaisvaltaisemmin opiskelijoiden (yksil6llisia)
tarpeita?

3. Miten kehitamme paremmin opiskelijoiden (yksil6llisid) tarpeita tayttavia
palvelukokonaisuuksia?

» Elamantapahtumapilotin toteutusta voi tarkastella osa-alueina:

1. Asiakasymmarryksen luominen asiakastiedon avulla

2. Tietoon pohjautuva ihmiskeskeinen johtaminen

3. lhmiskeskeisten ydin- ja ohjausprosessien kayttd ja niiden muutoksen kuvaaminen
4. Al-teknologiakokeilut ja osaaminen
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Asiakasymmarryksen luominen asiakastiedon avulla

* Pilotissa kartoitettiin opiskelija-asiakkaasta |0ytyvaa tietoa seka eri
rekistereista, etta kyselemalld asiakkaan tilannekuva (nykytilanne,
kaytetyt palvelut ja tarpeet) Stiglizin mallin mukaisesti.

« Tehtiin kysely (~30min) korkeakouluille molemmilla paikkakunnilla.
Tampereella koko kyselyyn vastanneita oli 1003 opiskelijaa ja Turussa
610 opiskelijaa.

* Asiakastiedon avulla luodaan ymmarrysta opiskelijoiden hyvinvoinnin
tilasta ja palvelutarpeista seka kehittamaan niita jatkuvasti paremmiksi
seka tukemaan kokonaisuutta tekoalylla ja digitalisilla palveluilla.

 Tehtiin myos taman tiedon eettista hallintaa ja hyddyntamista (ml.
tietosuoja) koskevaa vaikutusten arviointia.

« Tama on keskeinen osa ydinprosessien ihmislahtoisen tietopohjan
keraamisessa.

' TAMPEREEN KAUPUNKI



Asiakastiedon segmentointi

4 Sosiaaliset 1 Uralla etenevat

5 Sinnittelevat moottorit sinkut (miehet)
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Dataan pohjautuva yhteisjohtaminen: TyOopajasarja

sparraus

sparraus
o
( oo .
N L. Tyopaja 2 Kotitehtivi: Tyopaja 3
Al- Tyopaja 1 Kotitehtava: Muutos- Johtamismallit eri Kyselyn tulosten
koulutus T|Iannekuya— Toimintatapojen mahdollisuudet ja kehitys- analysointi ja
17.12. analyysi muutoksen toimintaymparistot vaihtoehdoissa kehitysaihiot
20.12. tunnistaminen 28.1.2019 14.2.2019 )
&
Al:n toiminnan Paatoksenteko erilaisissa Esiselvityksen ehdotukset
ymmadrtdminen: Ekosysteemin johtaminen toimintaymparistoissa * Vailitehtavan reflektointi suhteessa
Analytiilfan ja "alykas” vuorovaikutus opiskelijan kanssa « Kotitehtavien lapikaynti kehitysaihioon ja vaikuttavuustavoitteiden
mah.dolllsuudet, Tampereelta valmistuneiden tilannekuvan * Toimintaympariston madrittely kehitysaihioille
bottien hyédyntaminen: tunnistaminen erilaisissa * Opiskelijakyselyn aineisto ja tietonakyman
toimintaperiaate } . . . . kehitys
* dialoginen prosessi muutosmahdollisuuksissa '
* jaetun ymmairryksen muodostaminen * Miten julkisen sektorin * Rohkeat avaukset seuraavan hallituksen
- keskeiset kysymykset johtamisen tulisi muuttua? t0|meenpanosuun'nltelmafam, Iahetteet
« kehitysideoita « Kokeilujen yhteisjohtamisen Tamper'eelta (rahoitus, L?hj.aus, tietotarpeet)
* kotitehtdvin lihete periaatteet * Kokonaisuuden reflektointi
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Elamantapahtuma-ajattelu mahdollistaa tekoadlyn ja =~

digitalisaation laajamittaisen hyodyntamisen
(-

Tarun tehtava on kartoittaa asiakkaan palvelutarvetta, eli
— auttaa tilanteessa jossa asiakas ei itse valttamatta osaa
kuvata tarvitsemiaan palveluita, mutta osaa kertoa

Taru Tarvebotti omasta tilanteestaan vastaamalla helppoihin
(- ) kysymyksiin.

Tero osaa kertoa, mitd eri termit \ )
a tarkoittavat. Ne auttavat palveluiden

sisdllon ymmartamista ja sopivien

Timon tehtdva on auttaa kokonaisvaltaisessa
\_ ) R L :
hyvinvoinnin kartoittamisessa. Timon avulla on
mahdollista ymmartaa, mitka hyvinvoinnin osa-alueet on
e ™\ Timo Tilannebotti  kunnossa, ja mistd puolestaan l6ytyvit isoimmat
Paavo osaa kertoa, minkalaisia haasteet. Timon avulla on mahdollista kerata tietoa

palveluita muuttuvissa \ tekijoistd, jotka lisdavat hyvinvointia. )
perhesuhteissa ja erotilanteissa on

kaytettdvissa, ja kuka palveluita

\_ y, 4 u Aila tarjoaa henkilokohtaista palveluneuvontaa. Aila )

/ auttaa I6ytamaan vaikuttavimmat palvelut, hyédyntaen
Tarun ja Timon avulla kerdttyja taustatietoja. Nain

Kun chatbotteja yhdistetdan toisiinsa mahdollistetaan yhteinen Aila Avustaja |6ydetaan yksil6llisempi palvelukokonaisuus, jokaiselle
asiakaspalvelu. . asiakkaalle. )
Chatbotti ei ole ainut tai valttamatta oikea kayttoliittyma.

Gofore, Tampereen kaupunki ja Turun kaupunki
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Opit ja oivallukset 20-luvun kunnalle

1. Parempi ymmarrys osa-alueista, joihin keskittya kaupunkiseutujen muuttumisessa ihmiskeskeiseksi ja elamantapahtumalahtoiseksi.

2. Kuntien tulee pystya muodostamaan tilannekuvia kuntalaisten hyvinvoinnista ja alueensa elinvoimasta johtamisen ja alueensa yhteison
hyvaksi. Tietoon pohjautuva tilannekuva auttaa kuntaa kehittamaan oikeat palvelut oikeille ihmisille oikeaan aikaan kustannustehokkaasti. Suuri
osa tiedosta voidaan kysella asiakkaalta itseltaan, kuten Tampereen ja Turun Stiglizin mallin mukaisissa kyselyissa tehtiin.

3. lImidépohjaisia ongelmia ei voi ratkaista yhdesta siilosta tai professiosta kasin. Tarvitaan yhteista tulkintaa, oppimista ja kulttuurin muutosta
seka dialogia kuntien, kuntayhtymien, valtion, yritysten, jarjestdjen, kuntalaisten ja tutkimusyhteisdjen kanssa.

5. Kyvykkyyksia data-analytiikan ja tekodlyn parissa on nostettava ja datan kasittely ei ole "yksin” analyytikkojen tyota.
6. Asiakaslahtdinen toimintaperiaate tulee olla kunnan palvelutoiminnan ja arvontuotannon lahtékohtana koko verkoston laajuudella.

7. Kunnalle muodostua uusia rooleja kuten regulaatiotehtava ekosysteemissa, mahdollisen markkinan luoja, koollekutsuja tilannekuvien aarelle.
Kunnan tulee olla tietoinen tasta mahdollisesta kehityspolusta. Kunnan rooli muuttuu lakisaateisten palveluiden tuottajasta alueellisen
ekosysteemin keskeiseksi toimijaksi, joka tayttaa lakisaateiset(kin) velvoitteet asiakkaiden ja tehokkuuden kannalta optimaalisesti.

8. Digitalisaatio ja tekoadly mahdollistavat huimia uusia tapoja toimia, jos arvontuotantomallit, johtaminen seka toimintakulttuuri muutetaan
elamantapahtumalahtoisesti ja pystymme tekemaan kehittamista aidossa co-creation hengessa AuroraAl:n tavoin.
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Katzue kansainvalinen osaaja Tampereella

2020->

*  Suunnitelma toimenpiteesta: KV-osaajan ja karkiekosysteemien kohtaanto

*  Kun henkil6 on saanut oleskeluluvan ja kuntapaikan on Tampereen tehtavana kv-osaajan tyollisyyden ja integraation
edistaminen. Tarkeita kysymyksia tassa vaiheessa ovat viranomaisten valisen tiedonsiirron esteet ja eettiset kysymykset.
Tuleeko pohdittavaksi esimerkiksi viranomaisvastuiden integraatio?

» Tekoélyn kayttda esitetdadn pilotoitavaksi erityisesti alueen karkiekosysteemiyritysten osaamistarpeista lahtien ja
laajemminkin kyseisilla toimialoilla.

» Tavoitteena on saada testattua tarjolla olevan tydvoiman ja yritysten tarpeiden kohtaantoa vallitsevassa tilanteessa seka
ennakoiden tulevaisuudessa. Koska tyovoiman tilasta ei ole saatavilla helposti eika kattavasti laadullista dataa —
kohdennettaisiin pilotti luomaan alueellisesta osaamisvarannosta simulaatio: karkiekosysteemiyritysten priorisoi
osaamistarpeet kerataan kattavaksi tietovarannoksi ja niiden perusteella luodaan mittava lista kuvitteellisia os
seka tietopankki niiden tallentamiseen.

» Kun tarvittava data eli profiilit variaatioineen on olemassa — vaikkakin vasta fiktiivisten profiilien muodossa — voidaan kehittaa
ensimmainen versio tekodlyohjelmistosta. Yhdessa ekosysteemiyritysten kanssa tekodlya testataan monipuolisesti, oikeaa

tarvetta simuloimalla ja ohjelmistoa edelleen kehittamalla. Mikali tekoaly osoittautuu simulaation kautta hyodylli ij
lisdarvoa yritysten rekrytointiprosesseihin tuovaksi, tullaan aloittamaan oikean tyévoimadatan kerdaaminen ja
(kdynnissa olevat jarjestelmakehitykset, kuten Tydmarkkinatori jne. huomioiden). _
» Lopullisena tavoitteena olisi saada luotua systeemi, jossa tekoaly tarkkailee alueellista tyﬁvoir&( ousseita
osaamistarpeita ja niiden puutteita seka tapauskohtaista koulutustarjontaa (oppilaitosten koul ksien
osaamistavoitteet liitetdan systeemiin tekoalyn hyodynnettavaksi). Tassa yhteydessa osaamis akointi j
ennakointitiedon tietoldhteiden yhdistely seka kehittaminen ovat keskeisia toimenpiteita. H -

%) TAMPEREEN KAUPUNKI -i 13




4 _. ws, .-v'I'o .~-_—...... il .._.o ..'_-. "8 Ay - .‘.i:,.‘ bia ) ‘4-0' S ‘__.‘ -'7 o -—‘L
: > " " . - . — - . $ ~ TR | =
"y - = ) 2 1 o 3% WY | SE N
' ‘ | | | " ' | » s Pl v ‘ | ey joam W |
- | (LI TR T DL

sanni.pontinen@tampere.fi

+358504338568

Twitter @SanniPntinen

LinkedIn
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