ETAIROS

Vaikuttavuuskertomus 1:
Hyvdd elamdd kotona eettisesti kestdvdn teknologian turvin

Suomi ikaantyy toiseksi nopeimmin maailmassa, ja suomalaiset elavat entista pidempaan. Samalla kun
vanhustenhoidon ja kotihoidon asiakasmaara kasvaa, hoidettavilla on aiempaa enemman tarpeita ja ne ovat
entistd vaativampia tyydyttaa. lhmisen vanhetessa sairauksien kirjo kasvaa. Monilla kotihoidon asiakkailla on
useita pitkaaikaissairauksia ja muita terveysongelmia, lisaksi monilla on jokin muistisairaus. Sairauksien
kasaantuminen ja niiden hoitoon kaytetyt monet ladkkeet lisdavat vanhenemiseen kuuluvaa haurastumista
ja heikentavat elamanlaatua. Juuri monesta sairaudesta karsivat kayttavat eniten terveydenhuollon
palveluja. Fyysisen ja kognitiivisten toimintakyvyn heikkenemisen lisaksi yksindisyys ja turvattomuuden
tunne vaivaavat monia ikaihmisia.

Kansallisessa strategiassa tavoitteeksi on otettu tukea toimenpiteita, joiden avulla vanheneva vaesto voi asua
kotonaan mahdollisimman pitkaan ja saada myos tarvitsemansa hoidon ja hoivan sinne. Tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa tehokkaita tausta- ja jarjestelmapalveluja. ETAIROS:ssa tarkastellaan erilaisia
kotihoidon tueksi kehitettyjen tekoalysovellusten kayttotapauksia ja niihin kytkeytyvia eettisia kysymyksia.
Tarkastelemme, kuinka tekoalya voidaan hyodyntaa ja kayttaa eettisesti kestavalla tavalla tarkastelemalla
kotihoidon kaytanteita asiakkaan, hanen laheisensa, hoitohenkilokunnan ja palvelun tuottajan
nakokulmasta.

Paatoksentekijat ja poliitikot odottavat, etta tekoalysovelluksia voidaan hyodyntaa merkittavalla tavalla
ikaantyvan vaeston kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja sosiaalisten voimavarojen vahvistamiseen. Kun
tekoalysovellukset ja erilaiset mittaus- ja analyysiteknologiat kehittyvat, vanhustenhoidosta toivotaan
voitavan tehda aiempaa ennakoivampaa niin, etta vaivoja ja sairauksia voidaan ehkaista, palveluista voidaan
tehda asiakkaan tarpeiden kannalta sopivia ja asiakkaan toimintakykya yllapitavalla ja ihmisarvoa
kunnioittavalla tavalla osallistavia. Tekodlya ajatellaan voitavan kadyttda muun muassa ihmisten
toimintakyvyn seuraamiseen, erilaisten tiedonhallinta-alustojen ja asiakastietojarjestelmien luomiseen,
diagnostiikan kehittamiseen, laakehuollon, logistiikan, palveluprosessien ja johtamiskaytantojen
parantamiseen.

Tavoiteltu vaikuttavuus ja konsortion saavutukset tilld hetkella: Eettisten kysymysten tarkastelu
yhdessa kehittaen

ETAIROS on koostanut kasityksen siitd, kuinka asiakkaiden toimijuus toteutuu vanhustenhuollossa ja
kotihoidossa ja millaisia toimintamalleja ja toimijaverkostoja on kaytossa kayttamalla seka tieteellisia etta
yhteissuunnittelun keinoja ja hyodyntamalla monitoimijaista otetta. Tutkijat ovat tuottaneet selvityksia
kotihoidossa nykyaan kaytettavasta teknologiasta ja sen hyodyntamista koskevista vaikeuksista. Olemme
tarkastelleet yhteisissa tapaamisissa kunnan ja yksityisen sektorin vanhustyon tyontekijoiden kanssa, kuinka
dataa kerataan ja siirretaan, miten dataa hyddynnetaan koti- ja omaishoidossa, eri sidosryhmien roolia,
henkilokohtaisia tietoja koskevan yksityisyyden suojan sdilymista, kotihoitoasiakkaiden ihmisoikeuksien
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toteutumista seka sita, missa maarin tekoalypohjaisia sovelluksia ollaan valmiita ja halukkaita kayttamaan.
Keskusteluissa on pohdittu myos, milla ehdoin asiakkaan voidaan sanoa antaneen tietoisen suostumuksen,
kuinka ikdaihmisten itsemaaraamisoikeutta voidaan suojata ja miten eettiset nakdkulmat on otettu huomioon
kotihoitohenkiloston koulutuksessa ja ohjauksessa.

Tarkastelimme yhteisessa, eri sidosryhmien edustajien kanssa jarjestamassamme innovaatiotyopajassa (Co-
Innovation Forum) tekoalyn roolia hyvan elamanlaadun turvaamisessa. TyOpajaan osallistui kuntien ja
kaupunkien edustajien lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Kelan, Sosiaali- ja terveysministerion,
Finanssiala ry:n ja yritysten edustajia. Tyopajassa selvitimme yhdessa, millaisia vaikeuksia ja ongelmia
tekoalyn hyddyntaminen tuo mukanaan, kun sita kaytetaan kotihoidossa ja vanhenevien ihmisten
hyvinvoinnin tukemiseen. Keskustelun avulla varmistimme, etta tutkimuksemme vastaa kayttdjien ja
hyodyntajien tarpeita. Lisaksi pohdimme, miten vuorovaikutuksesta voidaan tehda mahdollisimman sujuvaa
ja kuinka tutkimuksen nakyvyytta voidaan parantaa. Tulevissa tyopajoissa paneudumme entista tarkemmin
yhteistyokumppaniemme kaytannon tyota koskeviin kysymyksiin.

Ensimmaisen yhteisen innovaatiofoorumin keskustelusta annetun palautteen perusteella voitiin todeta, etta
tuote- ja palvelusuunnittelun tulisi keskittya asiakkaiden hyvan elaman tukemiseen tavalla, jossa korostetaan
turvallisuutta ja varmistetaan, etta palvelut vastaavat sita, mita asiakas toivoo ja etta asiakas hyvaksyy ne.
Teknologisen kehityksen toivotaan muuttavan kotihoidon ja ikaantyneiden arkea entista paremmaksi
samalla, kun palvelut voidaan toteuttaa eettisesti, hyvaa elamaa tukevalla tavalla. Viimeaikaisen vanhusten
hoivaa kasittelevan keskustelun pohjalta yhdeksi yhteiskehityksen lahtokohdaksi valittiin yhteiskunnassa
vallitsevan asenneilmapiirin aistiminen ja heikkojen signaalien tarkastelu.

Keraamalla tulevan kehityksen suuntaa ennustavia heikkoja signaaleja hahmotamme tulevaisuuden
teknologioita ja niiden vaikutuksia ikaantymiseen ja hoivaratkaisuihin ja tarkastelemme, millaisia
kokemuksia teknologian kayttoon yhdistetaan ja kuinka halukkaasti ihmiset kayttavat sita eri tarkoituksiin.
Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden roolin muuttuminen vaikuttaa myos siihen, millaisia
ohjauskeinoja voidaan kayttaa. Yhteisessa innovaatiofoorumissa keskusteltiin sellaisista palvelujarjestelman
eettisen toiminnan ja tekodlyn hyodyntamisen kannalta perustavista ongelmista kuten vastuullisen
paatoksenteon edellytyksista (hamartyvatko vastuusuhteet?), yksinaisyyden vahentamisesta (minka arvojen
varassa kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmia kehitetdaan?), digitaalisen kaveruuden problematiikasta
(korvaako teknologia inhimillista kanssakaymista?) ja tekoalyn ja digitaalisuuden merkityksesta siihen, miten
se muuttaa asiakkaan kotia (tuleeko kodista virtuaalisairaala?). Kun kansalaisten vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan halutaan lisata, voimistetaanko samalla eriarvoisuuden kokemusta yhteiskunnassa? Miten
tekoaly voi edistaa eettista paatoksentekoa, ihmisten valista kanssakdaymista ja tasa-arvon toteutumista?

Kehitamme yhdessa sidosryhmien kanssa tapoja tarkastella, arvioida ja toteuttaa eettisesti kestavaa,
teknologiaa hyodyntava kotihoitoa. ETAIROS pyrkii vaikuttamaan siihen, etta tekoalya hyodyntavaa
vanhusten kotihoitoa voidaan toteuttaa ja ohjata eettisesti kestavalla tavalla. Miten erilaisten
tekoalyjarjestelmien avulla voitaisiin luoda yhteistoimijuutta, joka tukee ikdaihmisten omaa aktiivisuutta ja
yllapitaa sairauksia ja vaivoja ennaltaehkaisevasti terveytta ja hyvinvointia? Miten voidaan varmistua, etta
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entistda enemman teknologistuvassa ja tekoalyratkaisuihin nojaavassa vanhustenhoidossa toteutetaan
edelleen arvoja, joille hyvinvointiyhteiskuntamme on rakentunut? Mitka ovat keskeisia, sailytettavia arvoja?
Pohdimme, millaisilla ohjauskeinoilla voidaan varmistaa tekoadlyn hyodyntamisen eettisyys, millaiset
periaatteet ohjaavat eettisesti kestdavda datan hallintaa (esim. yksityisyyden suoja, demokraattinen
paatoksenteko, tietoisen suostumuksen problematiikka, julkisen vallan rajat) ja kuinka tekoalya voidaan
hyodyntda eettisesti hyvaksyttavalla tavalla paatoksenteossa (esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmissa,
kilpailuttamisessa ja alueellisten erojen tarkastelussa).

Edella muotoiltuja kysymyksia ETAIROS tarkastelee vuorovaikutuksessa niin kotihoidon tyontekijoiden kuin
paattajienkin kanssa. Helsingin ja Tampereen vanhustyon ammattilaisten ja paattajien kanssa toteutettava
yhteisty0 on tutkimuksessa avainasemassa. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen ja HYTEAIRO-hankeen
kautta saamme nakemysta robotiikan kayton mahdollisuuksista ja esteista, ja voimme luoda malleja
eettiseen suunnitteluun ja robotiikan hyddyntamiseen. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton ja Vanhustyon
keskusliiton toimijoiden kanssa syvennamme kehittamiamme nakemyksia.

Yritykset ovat mukana yhteistyossa. EU:n tekoalytydoryhma on tuottanut tekoalyn kehittamista koskevia
eettisia periaatteita, ja jopa 60 suomalaista yritysta on sitoutunut tekoadlyn eettisen soveltamisen
periaatteisiin. Periaatteiden kaytannon soveltamisen vaikeutena on toteuttaa suunnitteluprosessi niin, etta
eettiset periaatteet voidaan sisallyttaa suunnitteluun ja ndin saada aikaan eettisesti kestavia tuotteita ja
palveluja. Koska kotihoito rakentuu entista vahvemmin eri toimijoista koostuvien ekosysteemien varaan,
olemme kutsuneet yhteiseen keskusteluun terveyden, hyvinvoinnin ja ikateknologian alan yrityksia.
Tarkastelemme yhdessa, kuinka eettiset nakokohdat voidaan ottaa huomioon tekoalya tuottavissa ja siihen
nojautuvissa ekosysteemeissa. Hyvaa ikaantymista tukeva teknologia ja "hopeamarkkinat” ovat yha
kannattavampi lilkketoiminnan ala. Vastuullinen palvelukehitys yrityksissa tuottaa yhteiskunnalle sosiaalisesti
kestavia ja arvoa lisadvia tuotteita ja palveluita. lkdaantyvan vaeston kannalta se tarkoittaa todelliseen
tarpeeseen kehitettyja, toimivia ja yleisesti hyvaksyttyja ratkaisuja, joiden avulla ikaantyvan vaeston kotona
asumista voidaan tukea.

Yritystoiminta, joka toimii vastuullisesti koko tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprosessien ajan, lujittaa
tuotteiden hyvaksyttavyytta, vahentaa liiketoiminnan riskeja ja epatoivottuja seurauksia ja parantaa
yrityksen mainetta. Vastuullisuuden merkityksen selventaminen erityisesti yritysjohtajille on tarkeaa sen
kannalta, ettda se tukee kasitysta vastuullisen toiminnan luomista mahdollisuuksista, mika innostaa
toteuttamaan vastuullisuusperiaatteita olennaisena osana yrityksen toimintatapaa.

Havainnot konkreettisista vaikutuksista

ETAIROSin yhteisinnovaatiotydssa ovat ennalta sitoutuneina partnereina Sosiaali- ja terveysministerio,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki, ja Finanssiala ry. Naiden
avainkumppaneiden kanssa kaydyt kahdenkeskiset keskustelut sekd yhteinen tydpaja ovat edistaneet

molemminpuolista ymmarrysta tarpeesta tutkia tekoalyn eettisia kysymyksia ja tdsmentaneet kysymyksia,
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joihin ERAIROS-hankkeessa on syyta keskittyd. Avainpartnereidemme kanssa olemme pystyneet
suunnittelemaan konkreettisia askeleita ETAIROS:issa tehtavalle tyolle. Heille on selvaa, ettda pyrimme
jatkuvasti muokkaamaan seka tavoitteita etta tydskentelytapoja, jotta pystymme vastaamaan juuri niihin
konkreettisiin ikaantymisen ja kotihoidon kysymyksiin, joita tekodlyn kehittyminen synnyttaa.

Syksyn kuluessa olemme olleet yhteydessa myos valtioneuvoston nimittamaan Sosiaali- ja terveysalan
eettiseen neuvottelukuntaan (ETENE), jonka kuluvan toimikauden (2019-2022) toimintasuunnitelmaan on
kirjattu terveys- ja hyvinvointiteknologian eettisten kysymysten pohtiminen, ja sopineet yhteistyosta.
Vastaavasti olemme myos tyoskennelleet maanpuolustuksen tieteellisen neuvottelukunnan (MATINE)
yhteydessa.

Olemme esittaneet tutkimuskysymyksiamme tekoalysta, etiikasta ja hoivateknologiasta seminaareissa
(Tekoalyn haasteet Tyosuojelurahaston 40-vuotisjuhlaseminaari seka Lounais-Hameen
koulutuskuntayhtyman verkostotilaisuus), joissa tutkimusaiheemme herdtti runsaasti kiinnostusta ja
keskustelua. Aloitimme my0s konkreettisen yhteistyon japanilaisen kumppanimme AIST:n kanssa
esittelemalld tekoalyn ja hyvan elaman tematiikkaa lokakuussa Japanissa Al to Bridge Borders -
konferenssissa, jonka muut jarjestajat olivat AIST ja Finnish Institute in Japan.

Blogi Alykodin seurantateknologioiden eettisyydestd ja vastuullisuudesta on herattidnyt kiinnostusta ja
saanut huomiota myos Twitterissa.

Vaikuttavuuden aikaansaamiseksi tehty tutkimusty® on keskittynyt konkreettisiin kysymyksiin. Konsortiossa
on aloitettu eettisen arviointikehikon luominen. Kehikon eri tasot yhdistyvat kysymyksiin toiminnan
tavoitteesta: yritetaanko estaa jotakin tapahtumasta, sailyttaa jotakin, edistaa jotakin vai tuottaa jotakin
uutta. Jatkossa kehitettava formaali teknologiamalli voisi rakentua eettisen arviointikehikon sisaltamien
kysymystenasettelujen pohjalle.

ETAIROSissa tehty tutkimusty6 on raportoitu tieteellisina julkaisuina ja tullaan esittamaan vaikuttavuuden
saavuttamiseksi IRSPM 2020 -konferenssissa seka International Conference on Culture & Computing -
konferenssissa, joka jarjestetdan osana HCl International 2020 -konferenssia. Tutkimusty6ta esitellaan myos
Teologian ja uskonnontutkimuksen paivilla maaliskuussa 2020.
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